Caracterizacao de
Assessoramento Defesa e
Garantias de Direltos
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ombinados Tecnoldgicos

Mantenha o microfone no mudo quando ndo estiver falando: para reunides com muitas pessoas é
importante para nao atrapalhar com ruidos.

Manter a camera ligada no inicio ajuda a humanizar o contato. Porém, durante a apresentacao,
recomendamos que desabilitem a camera, pois pode melhorar a conectividade e evitar que o 4udio e video
figuem cortando ou atrasando;

Dé preferéncia ao uso de fones de ouvido (0s que vieram junto com seu celular por exemplo), assim vocé
ouvira e sera ouvido com mais clareza;

Caso esteja com outras janelas ou abas abertas no navegador que possam emitir som (ex: Web whatsap
e etc) mantenha-as mutadas para nao interferir na apresentacao.
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GNER CARNEIRO DE SANTANA

SOBRE MIM

Wagner Carneiro de Santana é Assistente
Social e Historiador, possui 22 anos de
experiéncia profissional multidisciplinar
adquirida em Organizacfes da Sociedade Civil
e Poder Publico nas éareas da assisténcia
social e de educacdo social. Mestre em
Servigco Social na PUCSP e Doutorando em
Servigo Social na PUCSP.




soramento / Defesa e Garantias de
reitos — Resolucao CNAS n° 27/2011

Considerando o reconhecimento da primazia das entidades ndo governamentais no campo do
asseéssoramento e da defesa e garantia de direitos, na forma dos 88 2° e 3° do art. 3° da LOAS;

onsiderando que as organizagcdes gozam de autonomia e possuem liberdade de organizacdo para o
fortalecimento da democracia,

Considerando que dada a natureza das atividades de assessoramento e de defesa e garantia de direitos,
€ mais adequado caracteriza-las do que tipifica-las;

Considerando a necessidade de estabelecer conceitos e parametros para o reconhecimento e a

ertinéncia das atividades de assessoramento e de defesa e garantia de direitos, no campo
ocioassistencial;

onsiderando que as ofertas de assessoramento e de defesa e garantia de direitos devem estar voltadas
para a aquisicao de conhecimentos, habilidades e desenvolvimento de potencialidades que contribuam
para o alcance da autonomia pessoal e social dos usuarios da assisténcia social e facilitem a sua
convivéncia familiar e comunitéria;

qualificacdo ética e politica no ambito da politica de Assisténcia Social;




. 19 Caracterizar as atividades de assessoramento e defesa e garantia de direitos no ambito da

Assisténcia Social, na forma da matriz anexa.

Art. 2° As atividades de assessoramento e de defesa e garantia de direitos compdem o0 conjunto das

fertas e atencdes da politica publica de assisténcia social articuladas a rede socioassistencial, por

ossibilitarem a abertura de espacos e oportunidades para o exercicio da cidadania ativa, no campo
socioassistencial, a criacdo de espacos para a defesa dos direitos sociassistenciais, bem como o
fortalecimento da organizacéo, autonomia e protagonismo do usuario. Paragrafo anico. A dimensao ética
e politica da defesa de direitos perpassa todas as ofertas e aten¢gdes da politica publica de assisténcia
social, sem prejuizo daquelas atividades, iniciativas ou organizacdes constituidas especificamente

esse fim.



soramento / Defesa e Garantias de
ireitos — Resolucao CNAS n° 27/2011

Il - de assessoramento: aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada, prestam servicos e
executam programas ou projetos voltados prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos sociais e
das organizacOes de usuarios, formacao e capacitacdo de liderancas, dirigidos ao publico da politica de

assisténcia social, nos termos da Lei n® 8.742, de 1993, e respeitadas as deliberacdes do CNAS.

Il - de defesa e garantia de direitos: aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada,

restam servigos e executam programas ou projetos voltados prioritariamente para a defesa e efetivacao
s direitos socioassistenciais, construcao de novos direitos, promoc¢ao da cidadania, enfrentamento das
desigualdades sociais, articulacdo com orgaos publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da

politica de assisténcia social, nos termos da Lei n° 8.742, de 1993, e respeitadas as deliberacdes



ue é Planejada, Continuada e Permanente?

A) Planejada: a acao que atende as normativas de
planejamento contendo no minimo dados de identificacéo,
objetivos, metodologia, indicando as atividades realizadas
com sua frequéncia, recursos humanos, recursos materiais,
recursos financeiros, monitoramento e avaliacao.

B) Continuada: a agcdo acontece sem interrupcéao, ao longo dos
anos, atendendo a especificidade para sua oferta, seja
servigo, programa ou projeto.

C) Permanente: € a acdo que responde a uma demanda social,
portanto € duradoura, sem data para acabar e de forma
definitiva e constante.



NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

MATRIZ PARA CAR
ATIVIDADE OBIJETIVOS
(0 QUE) (PARA QUE)
a) Fortalecer a participacdo, autonomia e
protagonismo de movimentos sociais, organizagées e grupos
populares e de usuarios;
b) Identificar as potencialidades, mobilizar e organizar
grupos e liderancas locais, por meio de sua articulagdo com a
1. Assessoramento

politico, técnico,
administrativo e
financeiro.

politica de assisténcia social e demais politicas publicas;

c) Subsidiar a intervengao nas instancias e espagos de
participagao democratica;

d) Fortalecer e qualificar as entidades e organizagdes
quanto ao seu planejamento, captacao de recursos, gestao,
monitoramento, avaliacdo, oferta e execugdo dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais e para
sua atuacdo na defesa e garantia de direitos.

PUBLICO ALVO
(PARA QUEM)

Prioritariamente familias e
individuos em situagdo de
vulnerabilidade e riscos
pessoais e sociais, grupos e
organizagfes de usuarios e
movimentos sociais, bem
como entidades com
atuacdo preponderante ou
ndo na area de assisténcia
social.

TERIZACAO DO ASSESSORAMENTO E DA DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS
(CONTRIBUIR PARA)

a) Fortalecimento da cidadania dos usuarios;

b) Qualificagao da intervencao e
protagonismo dos sujeitos nos espacos de
participagdo democrdtica, como conselhos,
comissoes locais, conferéncias, foruns, audiéncias
publicas, entre outros;

c) Efetivacdo de direitos e ampliagdo do
acesso a protegdo social;

d) Qualificagdo dos
projetos e beneficios
socioassistencial;

servigos, programas,
ofertados pela rede

e) Fortalecimento e autonomia dos sujeitos,
grupos e comunidades por meio das redes de
producdo solidaria regional/local e da utilizagdo de
tecnologias inovadoras;

f) Socializagdo dos conhecimentos
produzidos junto aos diferentes atores da politica
de assisténcia social;

g) Incidéncia na redugdo da pobreza e demais
vulnerabilidades e riscos sociais.

C— Va Il



ATIVIDADE
(0 QUE)

2, Sistematizacdo e
disseminacdo de
projetos inovadores de
inclusdo cidads, que
possam apresentar
solugBes alternativas
para enfrentamento da
pobreza, a serem
incorporadas nas
politicas publicas.

3. Estimulo ao
desenvolvimento
integral sustentdvel das
comunidades, cadeias
organizativas, redes de
empreendimentos e a
geragdo de renda.

ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

OBJETIVOS
(PARA QUE)

a) Fomentar e apoiar projetos de inclusdo cidadd, com
base nas vulnerabilidades e riscos identificados no
diagndstico socioterritorial, que visem o enfrentamento da
pobreza e o desenvolvimento social e econdmico.

a) Favorecer a inser¢éo no mundo do trabalho, por
meio da identificagdo de potencialidades do territério, desde
o0 planejamento, estruturagao, monitoramento e avaliacao
das acdes de inclusdo produtiva em ambito local e da
articulagdo com o sistema publico do trabalho, emprego e
renda;

b) Potencializar 0 desenvolvimento do
empreendedorismo e da capacidade de autogestdo, na
perspectiva da economia solidaria.

PUBLICO ALVO
(PARA QUEM)

Familias e individuos em
situacdo de vulnerabilidade e
riscos pessoais e sociais,
grupos e organizagoes de

usuarios e  movimentos
sociais.
Familias e individuos em

situagdo de vulnerabilidade e
riscos pessoais e sociais,
grupos e organizacoes de
usudrios e  movimentos
sociais.

RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS
(CONTRIBUIR PARA)

Idem atividade 1.

Idem atividade 1.



ATIVIDADE
(0 QUE)

4. Produgdo e
socializagdo de estudos
e pesquisas que
ampliem o
conhecimento da
sociedade sobre os seus
direitos de cidadania e
da politica de
assisténcia social, bem
como dos gestores
plblicos, trabalhadores
e entidades com
atuacdo preponderante
ou ndo na assisténcia
social subsidiando-os na
formulagdo,
implementacdo e
avaliagdo da politica de
assisténcia social.

ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

OBJETIVOS
(PARA QUE)

a) Ampliar o conhecimento publico sobre a politica de
assisténcia social;

b) Incorporar 0 conhecimento produzido pela
sociedade sobre a defesa dos direitos de cidadania, na
perspectiva da intersetorialidade, como referéncia na
formulacdo, implementacdo e avaliagdo da politica de
assisténcia social;

¢) Subsidiar a formulacdo, implementacdo e avaliagdo
da politica de assisténcia social.

PUBLICO ALVO
(PARA QUEM)

Prioritariamente familias e
individuos em situacdo de
vulnerabilidade e riscos
pessoais e sociais, grupos e
organizagdes de usuarios,
movimentos sociais, bem
como gestores,
trabalhadores e entidades
com atuacdo preponderante
ou nao na Assisténcia Social.

RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS
(CONTRIBUIR PARA)

Idem atividade 1.



ATIVIDADE
(0 QuE)

5. Promogdo da defesa
de direitos ja
estabelecidos através
de distintas formas de
acdo e reivindicacdo na
esfera politica e no
contexto da sociedade,
inclusive por meio da
articulagdo com érgdos
publicos e privados de
defesa de direitos.

6. Reivindicagao da
construgdo de novos
direitos fundados em
novos conhecimentos e
padrdes de atuagdo
reconhecidos nacional e
internacionalmente.

7. Formagdo politico-
cidada de grupos
populares, nela
incluindo capacitacio
de conselheiros/as e
liderangas populares.

a)

b)

ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

OBJETIVOS
(PARA QUE)

Fortalecer o protagonismo dos usuarios na defesa
dos seus direitos de cidadania;

Acessarpromover

estabelecidos.

a)

Buscar o

os direitos de cidadania

cidadania e acesso a protegdo sacial.

a)

ja

reconhecimento de novos direitos de

Promover acesso a conhecimento, meios, recursos e
metodologias direcionadas ao aumento da participacdo
social e ao fortalecimento do protagonismo dos usuarios na
reivindicagdo dos direitos de cidadania.

PUBLICO ALVO
(PARA QUEM)

Familias e individuos em
situacao de vulnerabilidade e
riscos pessoais e sociais,
grupos e organizacbes de

usuarios e movimentos
sociais.
Familias e individuos em

situacdo de vulnerabilidade e
riscos pessoais e sociais,
grupos e organizagdes de

usuarios e movimentos
sociais.
Familias e individuos em

situagdo de vulnerabilidade e
riscos pessoais € sociais,
grupos e organizacdes de
usuarios, movimentos sociais
e conselheiros.

RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS
(CONTRIBUIR PARA)

Idem atividade 1.

Idem atividade 1.

Idem atividade 1.
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ATIVIDADE
(0QuE)

8. Desenvolvimento de
ac0es de
monitoramento e
controle popular sobre
0 alcance de direitos
socioassistenciais e a
existéncia de suas
violagdes, tornando
pliblicas as diferentes
formas em que se
expressam e
requerendo do poder
pliblico servicos,
programas e projetos
de assisténcia social.

ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

OBJETIVOS
(PARA QUE)

a)  Ampliar o acesso da populacdo em geral as

informagdes sobre a implementacdo da politica de
assisténcia social;

b)  Qualificar as intervencBes nos espacos de
participacao democratica;

¢)  Aferir se a politica de assisténcia esta em
consonancia com as demandas da sociedade.

PUBLICO ALVO
(PARA QUEM)

Familias e individuos em
situacdo de vulnerabilidade e
riscos pessoais e sociais,
grupos e organizagoes de
usudrios e  movimentos
sociais.

RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS
(CONTRIBUIR PARA)

|dem atividade 1.



25. A malriz estabelecida na Resolugio CNAS n® 272011 teve o escopo de delinear as
principais caracteristicas das 05Cs de ADGD de forma a ndo restringir as atividades que
porventura possam ser enquadradas em wvirfude de rovas legislagies advindas do
processo de promogio @ reconbecimento dos direifos sociais e, por decoméncia, de
novas atividades das enidades de ADGD. Nessa linha de raciocinio, foram indicadas as
principais caracterisficas & axemplos ilustrativos da atuagdo dessas organizagies, sem
pratender esgotar outras possibilidades no campo de novas fematicas & mélodos de
frabalho & parir de inicisivas inovadoras e aplicagdo de fecnologias sociais. As
atividadas descritas a seguir podem ser desemolvidas na forma de projetos e programas
no ambito de ahsgio das 05Cs e podem ser parte da mesma programagio, pois n&o
580 mutuamente exchsivas como por exemplo o assessoramento @ a defesa e garaniia
de dirsitos.

L Assessoramento poltico, Bcnico, administrative & financeiro.

Objetivos: Estimuar, forekecer, capacitar, prestar assessoramenfo & realizar o
monitoramento @ avaliagio de organizagbes de uswdnos, OSCS assistenciais e gesites
govemamentais, observado o disposto na lei n° 13.0192014.
Piblicos: familias de uswuanics, entidades assistenciais, prefeituras municipais, produtores
rureis & whanos e movimentos sociais que guardam  relagio com  direitos
Socioassistenciais Principais caracteristicas:  agbes arficuladas de assessormmento
técnico, jurdico, contdbil & fiscal, ariculagSo e representagio aos drgdos de defesa de
dirgitos, orentagso, formagio e acompantamento das atividades de atendimento sdcio
assistencial, capacitagio de Ilderanl;as :Ias ::nmndade-s ‘h’BﬂICIDI‘IEIS 8 da grupos
sociais de defesa de dirsitos. ches ariculadas de
assessorameanto iBcnico, juridico, contébil @ fiscal, arficulagao e representacio aos drgaos
de defesa de direitos, orentagdo, formagio e acompanhamento das afividades de
atendimento sdcio assistencial, capacitagio de liderancas das comunidades tradicionais
e de grupos sociais de defasa da direitos.

I Sistematizagdo e disseminagdo de projelos inovadores de inclusdo cidadd, que possam
apresantar solugdes altemativas para enfrentamento da pobreza, a serem incorporadas
nas politicas pdblicas.

Objetivas: aprimorar o desempenho das OSCs no atendimenio ao0s usudrios do SUAS,
propiciar a froca de informages sobre métodos e agies enfre as omanizagdes, gestores &
consalhos.

Publico: O5CS socioassistenciais, grupos de trabalhadores & usw@nios do SUAS.

Principais caractersticas: implantagdo de tecnologias @ métodos para o aprimoramento dos
sendgos e atendimento ao pdbico usudro, estudo e disseminagio de projetos inovadores
voltados para a mekbora de desempenho das O5Cs socioassistenciais, intercimbio de
axpearéncias sobre projetos e programas inovadores na drea de Assisténcia Sodal.

Il Estimuo ao desemvolimento integral sustentdvel das comunidades, cadeias organizativas,
redes de empreendimentos e & geragio de renda.

Objetivas: Faworecer a insergdo no mundo do trabalho, por meio da identificacio de
pofencialidades do temitdrio; polencializar o dessmobiments do empreendedorismao & da
capacidade de autogesiio; Prestar assessoramento na area da assisiéncia social. Mobilizar |
angajar e Bsses50rar organizagies locais & moradores de temitdrios com escassa infraestrutura
social em projetos de melhoria de vida.

Publicos: Familas e individuos em situagio de wilnerabiidade e riscos pessoais e sociais,
pequencs produtores, grupos e onganizagdes de usw@Enios no meio urbano e rural.

Principais caracteristicas: acdes de planejamento, estruturagdo, monitoramento e avaliacio das
agdes de inclusdo produtiva em &mbito local; adiculagio com o sisiema publico do trabalho,
amprago @ renda; mobilizagdo e capacitagdo de famiias e comunidades; desemolvimento de
projetos, programas & agdes com pequencs produtores rurais & urbanos e suas famiias para a
promagdo da seguranga alimentar & nufricional nas comunidades; assisténcia social e técnica
woltada para inclusio produtiva; preparagio para o rabalho.

I. Produgio e socializagGo de estudos e pesquisas que ampliem o conhecimento da
sociedade sobre a politica de assisténcia social e os direitos de cidadania.

DObjetivgs:. Produzir & disseminar na sociedade estudos sobre direitos sociais; produzic
conhecimentos para norear programas e projefos de capacitagdo; desemolver estudos e
pesguisas sobre povos tradicionais em situagdo de risco para subsidiar atagio junio a essas
populagdes; dissaminar informagdes sobre boas praticas das organizagdes socioassistenciais.

. grupos usudrios da AS, gestores, trabalhadores do SUAS, organizagbes sociais,
instituizdes de ensino e enfidades socioassistenciais.

: sisternafizagSo de conhecimentos sobre povos tradicionais; produgio
de estudos sobre segmentos usudrios da assisténcia social; Organizagio de oficinas, debates
& encontros para disseminagio de informagies sobre as garantias sociais referentes aos
subsidios governamentais e serigos socioassistenciais oferacidos.

V. Promogdo da defesa da direitos j estabelecidos através de distintas formas de agdo e
reivindicagao na esfera poliica e no contexto da sociedade

- garantir direitos sociais @ regulamentados, foralecer o protagonismo da sociedade
civil na defesa de direitos.
Publicos: usudrios do SUAS e suas famiias, Organizagdes sociais que atuam na defesa de
direitos.
Principais caracteristicas: arficuacio e irtedocugie com dngaes publicos e privados de defesa
de dirsitos; mobilizagio e parficipagio de grupos, famiias, OSCs em ftomo da defesa de
diraitos estabalecidos.

V1 Renindicagio da construcdo de novos direites fundada em novos corhecimenios e padries
de atuagdo reconhecidos nacional e inlemacionaimeants.

Obijetivos: aperfeigoar o sistema Socioassistencial para alendimento de demandas sociais.
Piblicos: Organizagies de ADGD, grupos sociais, familas e wsuarios do SUAS e beneficiarios
dos subsidios assistenciais.

Principais caraciansticas: construgdo de parametros e indicadores para avaliagio do alcance

das agies de ADGD quanto a resultados a serem perseguidos junto ao pibico uswEro,

medianis comparagies nacionais e intemacionais. IMercdmbio de experiéncias. Elaboragio de

proposias em cooperagdo com a sociedade civil em tomo do tema.

VI Formagao poliico cidada de grupos de usudnios da poliica de Assisténcia Social.
DObjetivos: aprimorar o sistema de defesa de direitos Socioassistenciais. capacitar intzgrantes
da rede SUAS/privada

Publicos: organizagies de defesa de direilos, conselheiros da AS; trabalhadores do
SUASrede privada, associagies de passoas com deficiéncia, dentre outros.

Principais caracteristicas: uliizagao de parcerias para capacitar a rede suas e o confrole social;
programas de capacitagio de conselheirs/sociedade civil

VIl Desemobiments de agbes de monitoramento & confrole social sobre o alcance de direitos
socioassistenciais e a existéncia de suas violages, iomando piblicas as diferentes formas em
que se expressam e reguerendo do poder poblico senvigos, programas e projelos de
assisténcia social

Objetivos: estabalecer instrumentos de monitoramento sobre violagdes de direitos; tomar
publico informagdes sobre violagdes de direitos;

Publicos: grupes sociais, famiias, organizagbes sociais de ADGD.

Principais camciansticas: intercimbio de informagies com drgdos gue lidam com a tematica
(Ministé&rio Publico, Comegedorias, Consalhos, denira outros)

NOTA TECNICA N°
10/2018: Orientar as
entidades e/ou
organizacgles da
sociedade civil - OSC e
0s gestores do Sistema
Unico de Assistencial
sobre acdes de
assessoramento e
defesa e garantia de
direito - Resolucao do
Conselho Nacional de
Assisténcia Social -
CNAS n° 27/2011.




ObrigaSuas!

SUAS

Sistema Unico de Assistén

Wagner Carneiro de Santana
Assistente Social / Trabalhador do SUAS

E-mail: wecsantana@gmail.com
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